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Martin Kroéll:

Beratung und Radikaler

Konstruktivismus

1 Einleitung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Gedanken des Radikalen
Konstruktivismus aufzugreifen und fiir die Beratungsproblematik
fruchtbar und nutzbar zu machen. Hierzu werden zunichst beispielhaft
einige Kernthesen des Radikalen Konstruktivismus erldutert, um an-
schlieBend auf Konsequenzen fiir die Beratungsproblematik hinzu-
weisen. Eine besondere Rolle spielt dabei das systemische Denken, das
sich durch Vemnetztheit, Interdependenz, Varietit und Rekursivitit aus-
zeichnet.! Im letzten Teil dieser Arbeit werden Handlungsméglichkei-
ten aufgezeigt, deren Begriindungen sich auf die vorausgegangen Aus-
fithrungen stiitzen.

Die vorliegenden Ausfiihrungen kénnen nur als ein erster Einstieg in
die Thematik verstanden werden. Weitere Priizisierungen und Konkreti-
sierungen erscheinen notwendig und méglich.

2 Kernthesen zum Radikalen Konstruktivismus
(a) Konstruktivistische Kognitionstheorie

Im Mittelpunkt des Forschungsinteresses der konstruktivistischen
Kognitionstheorie stehen Selbsterhaltungs- und Lebensfihigkeit von

lebenden Systemen.2Dabei konzentriert sich dieser Ansatz auf den
Vorgang der Erkenntnisgewinnung, sowie den daraus folgenden Er-
gebnissen und dessen Wirkungen.Wahrnehmungsprobleme werden
nicht unter dem Aspekt der Sinnesorgane, sondern aus der Perspektive

des Gehirns untersucht.3 Da das Gehirn keinen direkten Zugang zur

1 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in
sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 26.

2 Vgl. PROBST, G.J. B. (1987): Fiihrungstheorien - Biokybernetik und Fiihrung.
In: KIESER, A./REBER, G./WUNDERER, R. (Hrsg.): Handworterbuch der
Fiihrung. Stutigart 1987, Sp. 731.

3 Vgl. SCHMIDT, S. J. (1987): Der Radikale Konstrukivismus: Ein neues
Paradigma im interdiszipliniren Denken. In: SCHMIDT, S. J. (1987): Der Dis-
kurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt a. M. 1987, S. 14 ; vgl. ROTH,
G. (1987): Erkenntnis und Realit#t: Das reale Gehirn und seine Wirklichkeit. In:
SCHMIDT, S. J. (1987): Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt
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Welt hat, wird es als kognitiv und semantisch abgeschlossen be-
trachtet.4 Es ist sowohl selbstreferentiell als auch selbstexplika-
tiv.5 Im Gegensatz zu reduktionistischen analytischen Ansitzen wird
dieser Ansatz als holistisch bezeichnet. Zudem werden Wahrnehmung
und BewubBtsein nicht auf fundamentale Ereignisse zuriickgefiihrt. Im
Konzept der konstruktivistischen Kognitionstheorie wird Wahrneh-
mung immer als Interpretation bzw. als Bedeutungszuweisung be-
zeichnet.b Die Existenz des Gehirns kann nur durch innere Prozesse
erschlossen werden. "Wir kénnen Wahrnehmungen nicht selbst wahr-
nehmen, wir sind Wahrnehmung. Wahmehmung ist die Selbstbeschrei-
bung des Gehirns."? Daraus zu folgern, soziale Bedingungen wiirden
bei der Wahrnehmung keine Rolle spielen, ist unzulissig. Die indi-
viduelle Wirklichkeit entwickelt sich nur unter bestimmten sozialen

Gegebenheiten.8 Erst durch soziale Erfahrung, "... erlebt man sich
selbst gewissermaBen, durch das eigene Erleben von anderen, durch die

eigenen Erfahrungen mit anderen."?

(b) Lebende Systeme als autopoietische Systeme

Im niéchsten Schritt wird die Theorie der autopoietischen Sy-
stemel0 kurz skizziert: Ein kennzeichnendes Merkmal von auto-
poietischen Systemen ist, daB sie sich durch ihr Operieren ihre eigene
zirkuldre Organisation schaffen. Lebende Systeme sind autopoietische

a. M. 1987, §.232 ff..

4 "Das Gehimn arbeitet also nach einem rigorosen topologischen Prinzip." ROTH,
G. (1987),5. 234,

5 Vgl. FOERSTER, H. v. (1984): Erkenntnistheorien und Selbstorganisation. In:
DELFIN IV,Dezember 1984, S. 8 ff..

6  Prinzipien dieser Bewertungen und Deutungen sind z.B. Widerspruchsfreiheit,
Prignanz, gute Gestalt usw., die im Rahmen der Gestaltpsychologie
herausgearbeitet wurden.Vgl. ROTH, G. (1985): Die Selbstreferentialitit des
Gehirns und die Prinzipien der Gestaltwahrnehmung. In: Gestalt Theory 7 ,
1985, S. 228-244,

7 Vgl. ROTH, G. (1985), S. 24.

Vgl. SCHMIDT, S. J. (1987), S. 17. :

9 RUSCH, G. (1985): Von einem konstruktivistischen Standpunkt. Erkenntnis-
theorie,Geschichte und Diachronie in der empirischen Literaturwissenschaft.
Braunschweig-Wiesbaden. 1985, S. 139 (zitiert nach SCHMIDT, S.J. (1987), S.
21.

10 vgl. MATURANA, H. R. (19852): Erkennen: Die Organisation und Verkorpe-
rung von Wirklichkeit. Ausgew#hlte Arbeiten zur biologischen Epistemologie.
2. durchgesechene Auflage, Braunschweig-Wiesbaden 1985, S. 170 ff..
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Systeme. Aufgrund ihrer zirkuldren Organisation werden lebende
Systeme auch als selbsterzeugende, selbstorganisierende, selbstreferen-

tielle und selbsterhaltende Systeme bezeichnet.!1Thre organisatorische
Geschlossenheit fithrt dazu, daB sie autonom im Hinblick auf bestimmte

Kriterien (siehe auch unten) gegeniiber ihrer Umwelt sind.!2 Trotz
dieser Autonomie werden lebende Systeme von der Umwelt beeinfluft.
MATURANA betont aber, daB sie durch solche externe Ereignisse nur
modellierbar, aber nicht steuerbar sind.

Lebende Systeme als selbstreferentielle geschlossene Systeme sind
zugleich strukturdeterminiert und informationsdicht. Sie besitzen keinen
informationellen Input und Output. Informationen werden im System
selbst erzeugt und verarbeitet. Somit sind sie zwar energetisch offen,

doch informationell geschlossen. 13
Bedeutende weitere Merkmale von lebenden Systemen im Sinne von
autopoietischen Systemen sind:14 ‘

- Die Struktur der lebenden Systeme ist Ausdruck ihrer auto-
poietischen Orgnisation.

- Als selbstreferentielle Systeme beziehen sie sich im Zusammen-
hang mit der Entwicklung und Aufrechterhaltung ihrer Orga-
nisation aus sich selbst.

- Weiterhin operieren autopoietische Systeme induktiv und konser-
vativ.,

(c) Humane soziale Systeme aus der Perspektive der
Selbstorganisation ,
Biologisch orientierte Ansitze reichen nicht zur Erkldrung humaner
sozialer Systeme aus. Aufgrund ihrer Analogie zum einzelnen Orga-
nismus bleiben sie meist auf der 'Individualebene' stehen. MATURANA
weist selbst auf die Unterschiede, aber auch die Gemeinsamkeiten hin,

die zwischen lebenden und sozialen Systemen bestehen.15 Die Kollek-

11 per Gedanke der Selbstorganisation ist keine neue Entdeckung. Schon im 17.
Jahrhundert wurden Ansitze entwickelt, die versuchten auf selbstorganisierende
Phidnomene einzugehen. Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation:
Ordnungsprozesse in sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-
Hamburg 1987, S. 16 ff..

12 vgl. VARELA, F.J. (1987): Autonomie und Autopoiese. In: SCHMIDT, S. J.
(Hrsg.): Der Diskurs des Radikalen Konstruktivismus, Frankfurt am Main 1987,
insbesondere S. 123 und die dort aufgefiihrten Beispiele.

13 vgl. SCHMIDT, S. J. (1987), S. 24.

14 Vgl. MATURANA, H. R. (1987): Kognition. In: SCHMIDT, S. J.(Hrsg.): Der
Diskurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt am Main 1987, S. 94 ff.;
vgl. SCHMIDT, S. J. (1987), S. 25.
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tiveigenschaften von sozialen Systemen werden nicht angemessen
beriicksichtigt. Im folgenden geht es nun darum, die Besonderheiten
humaner sozialer Systeme u. a. im Vergleich mit biologischen Syste-

men herauszuarbeiten:16
- ZielbewufBtheit
Biologische Systeme haben einen Zweck, der ihnen von einem Beob-

achter zugeschrieben wird.17 Sie sind zwar teilweise selbsterhaltend,
doch stets abhiingig von der Umwelt und verhalten sich ihr gegeniiber
responsiv. In diesem Punkt sind sie von humanen sozialen Systemen
abzugrenzen. Teile letzterer haben einen freien Willen. Sie kénnen ihren
Zweck bewuflt wihlen, d. h. sie bestimmen, ob und was sie tun
wollen. Der Zweck wird aber nicht nur vom Konstrukteur entwickelt,
sondern wird von Teilen des Systems selbst produziert.

- Interpretation der Wirklichkeit
Im Rahmen humaner sozialer Systeme konnen viele Wirklichkeiten
konstruiert werden. Von 'objektiven Tatsachen' kann nur dann ge-
sprochen werden, wenn sie als solche interpretiert werden (vgl. hierzu
auch Abschnitt (d)).

- (Selbst-)Reflexion
Menschen und ihre sozialen Systeme kdnnen sich selbst thematisieren.
Gleichzeitig besitzen sie die Moglichkeit, Wirklichkeiten im voraus zu
entwerfen und zu simulieren, um anschlieBend in die 'Umwelt' einzu-

greifen. Durch diese Voraussagen schaffen sie neue Wirklichkeiten.18

15 vgl. MATURANA, H. R. (1985): Biologie der Sozialitit. In: DELFIN V,
September 1985, S. 6 ff. insbesondere S. 9 ff..

16 vgl. GHARAJEDAGHI, J./ACKOFF, R. L. (1985): Mechanistische, organismi-
sche und soziale Systeme. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Inte-
griertes Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-
Stuttgart 1985, S. 287 ff. ; GOMEZ, P./PROBST,G. J. B. (1985): Organisatio-
nelle Geschlossenheit im Management sozialer Institutionen - ein komplementi-
res Konzept zu den Kontingenz-Ansitzen. In: DELFIN V, September 1985, S.
22-29; vgl. PROBST, G. J. B/DYLLICK, Th. (1987): Fithrungstheorien, kyber-
netische. In: KIESER, A./REBER, G./WUNDERER, R. (Hrsg.): Handwdrterbuch
der Fiihrung. Stuttgart 1987, Sp. 823-831 ; vgl. PROBST, G. J. B. (1987):
Fiihrungstheorien - Biokybernetik und Fithrung. In: KIESER, A /REBER, G./
WUNDERER, R. (Hrsg.): Handwdrterbuch der Fithrung. Stuttgart 1987, Sp. 727
-735; vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in
sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 69 ff..

17 Vgl. MATURANA, H. R. (19852): Erkennen: Die Organisation und Verkdrpe-
rung von Wirklichkeit. Ausgew#hlite Arbeiten zur biologischen Epistemologie.
2. durchgesehene Auflage, Braunschweig-Wiesbaden 1985, S. 190 ff..

18 vgl. WATZLAWICK, P. (19853): Selbsterfiillende Prophezeiungen. In: WATZ-
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- Kommunikation
Kommunikation ist als basaler Proze8 in sozialen Systemen anzu-
sehen.19

Ausgehend von den vier Axiomen von WATZLAWICK el. al.20 weist
PROBST auf das systemische Verstindnis der Eigenschaften von Kom-
munikationsstrukturen hin. Diese Strukturen entwickeln ein Eigenleben
auf das der Mensch, als Teil des Systems, hiufig keinen unmittelbar
kausalen Einfluf} hat.

- Sinnhaftigkeit
In Anlehnung an LUHMANN sind humane soziale Systeme als Sinnsy-

steme aufzufassen.2! Diese werden einerseits durch sinnhaft aufein-
ander bezogene Handlungen und andererseits durch Normen, Werte
und Kognitionen zusammengehalten. Der Sinn von Handlungen, die
zum System gehoren, wird vom System selbst konstruiert. Die je-
weiligen Sinngrenzen bilden dann die Grenzen solcher selbstreferen-
tiellen Handlungssysteme. Der Sinn eines humanen sozialen Systems
kann nicht von auflen herangetragen oder autoritir bestimmt werden. Er
ist vielmehr das Resultat des Systems selbst.

Humane soziale Systeme werden hier als selbstorganisierende Sy-
steme konstruiert. Dies bedeutet nicht, daB andere Konstruktionsmog-
lichkeiten ausgeschlossen werden. Humane soziale selbstorganisierende

Systeme sind vor allem durch vier Merkmale gekennzeichnet:22

- Komplexitit
In diesem Zusamemhang unterscheidet FOERSTER zwischen zwei Klas-
sen von Systemen: sog. 'trivialen' und 'nicht-trivialen Maschinen'.23

LAWICK, P. (Hrsg.): Die erfundene Wirklichkeit. Wie wissen wir, was wir zu
wissen glauben? 2. Aufl.,, Miinchen-Ziirich 1985, S. 91-110 ; vgl. auch LUH-
MANN N. (1985): Soziale Systeme. GrundriB einer allgemeinen Theorie. Frank-
furt am Main 1984, u. a. S. 362 ff. u. S. 396 ff.. ,

19 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 74.

20 vgl. WATZLAWICK, P./BEAVIN, J. H/JACKSON, D. D. (19857): Menschliche
Kommunikation. Formen, St6rungen, Paradoxien. 7. Aufl., Bern-Stuttgart-To-
ronto 1985, S. 50 ff..

21 ygl. LUHMANN, N. (1981); Soziologische Aufklirung. Bd. 3.: Soziales Sy-
stem, Gesellschaft, Organisation. Opladen 1981, u.a. S. 50 ff.; vgl. LUHMANN,
N. (1984): Soziale Systeme. GrundriB einer allgemeinen Theorie. Frankfurt am
Main 1984,

22. Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in
sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 76 ff..

23 Vgl. FOERSTER, H. v. (1984): Principles of self-organization. In a sociomange-
rial context. In: ULRICH, H./PROBST, G. J. B. (Hrsg): Self-Organization and
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Im Gegensatz zu den 'nicht-trivialen Maschinen' (z. B. Menschen) sind
'triviale Maschinen' (z. B. Black-box-Modelle) u. a. im Verhalten vor-
hersagbar und von der Geschichte unabhingig.

Demgegeniiber beeinflussen sich die internen Zustéinde in einer 'nicht-
trivialen Maschine' gegenseitig. Das Verhalten dieser 'Maschinen' ist
deswegen weder durch den Input noch durch das Wissen um bestimmte
innere Zustinde eindeutig bestimmbar. Diese analytische Unbe-
stimmtheit ist verbunden mit Unvollstindigkeit (i. S. von GODEL), mit
Unsicherheit (i. S. von HEISENBERG) und mit Unbestimmtheit (i. S.

von GILL).24 Die Komplexitit von selbstorganisierenden sozialen
Systemen kann nicht durch Reduktion bzw. durch Isolierung be-
stimmter Elemente und Relationen, sondern muf3 durch andere Metho-

den bewiltigt werden.25

- Selbstreferenz
Jedes Verhalten eines humanen sozialen Systems wirkt auf das System
zuriick und bildet den Ansatzpunkt fiir weiteres Verhalten. Teile, die
das soziale System auszeichnen, werden durch Elemente des Systems
produziert. Solche Systeme werden als operationell geschlossen ange-
sehen. Dies bedeutet aber nicht, daf diese Systeme keine Beziehung zur
Umwelt haben. Es handelt sich nicht um geschlossene Systeme.
Wiihrend die Entwicklung der Organisation des Systems geschlossen
ist, so ist es aber offen gegeniiber Energie oder Materie.

- Redundanz
Unter Redundanz ist der Sachverhalt zu verstehen, dal mehrere Teile
eines Systems dasselbe tun kénnen. Damit enthilt das System mehr
Potential als eigentlich notwendig ist. Diese Redundanz gibt dem Sy-
stem die Moglichkeit flexibel zu handeln. Sie ist eine Voraussetzung fiir
die Funktionsfihigkeit selbstorganisierender Systeme.

- Autonomie
Humane soziale Systeme konnen als Teil eines umfassenderen Systems
nicht vollkommen autonom sein. Autonomie verstanden als Selbstge-
staltung, -lenkung und -entwicklung kann sich selbst produzieren. Dies
bedeutet nicht das Autonomie zur vollstindigen Unabhingigkeit von der
Umwelt fijhrt. Autonom kann ein System nur in Bezug auf bestimmte

management of social systems. Heidelberg 1984 ; vgl. PROBST, G. J. B.
(1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in sozialen Systemen aus ganz-
heitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 76 ff..

24 ygl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in so-
zialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 78.

25 vgl. hierzu u.a. MALIK, F. (19862): Strategie des Managements komplexer
Systeme. Ein Beitrag zur Management-Kybernetik evolutionirer Systeme. 2.
Aufl., Bern-Stuttgart 1986, S. 184 ff..
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Kriterien sein.

(d) Erkenntnistheoretische Grundlagen

Die Grundgedanken des Radikalen Konstruktivismus werden an-
schlieBend noch aus erkenntnistheoretischer Sicht betrachtet. Von ent-
scheidender Bedeutung im Vergleich zur traditionellen Erkenntnis-
theorie ist der Unterschied zwischen Wissen und Wirklichkeit. Die tra-
ditionelle Wissenschaftstheorie sieht das Verhiltnis zwischen Wissen
und Wirklichkeit als eine mehr oder weniger bildhafte (ikonische)

Ubereinstimmung oder Korrespondenz an.26 Demgegeniiber ist Wis-
sen im Sinne des Radikalen Konstruktivismus nicht als Bild, sondern

als Schliissel zu interpretieren, der uns mogliche Wege erschlieBt.27
Das unterschiedliche Verstindnis wird besonders an den Begriffen
'stimmen’ und 'passen’ deutlich. Wenn eine Abbildung 'stimmt’, dann
gibt sie das Abgebildete wieder. Modell und Wirklichkeit sind
gewissermaBen gleichformig. 'PaBt' dagegen eine bestimmte Vorstel-
lung, so driickt dies aus, daB sie die Funktion erfiillt, die man sich von
ihr erhofft. Bildlich gesprochen: Ein Schliissel 'pait', wenn er das

entsprechende SchloB aufsperrt.28 Kritiker dieser Auffassung betonen:
Dem Menschen begegnen bei seinem Handeln téglich eine Vielzahl von
Hindernissen, die kann er sich nicht alle selbst in den Weg gelegt
haben. Somit vertreten sie auch weiterhin die Auffassung es gibe eine
vom Menschen unabhéngige Wirklichkeit. Dazu POPPER: "Mein
BewuBtsein kann diese schone Welt nicht geschaffen haben, denn die
Welt existiert weiter, wenn ich nicht mehr bin; und die Dinge
verschwinden nicht, wenn ich nicht mehr hinsehe."29 Dem ist aus der
Sicht des Konstruktivismus entgegenzuhalten: Eine solche 'Wirklich-
keit' wiire aber nur erfahrbar, wenn die Anwendung der Konstruktion
an der 'Wirklichkeit' scheitern wiirde. Ein Scheitern ist aber nur mit
Hilfe der verwendeten Begriffe und im System einer Konstruktion
moglich. Somit bewegt sich der Mensch nur innerhalb seiner eigenen

Konstruktion.30 Es bleibt festzuhalten, daB unsere Wirklichkeit im

26 Vgl. RICHARDS, J./GLASERSFELD, E. v. (1984): Die Kontrolle von Wahmeh-
mung und die Konstruktion von Realitt. In: DELFIN III , August 1984, S. 4f..

27 vgl. GLASERSFELD, E. v. (19853): Einfiihrung in den radikalen Konstruktivis-
mus. In: WATZLAWICK, P. (Hrsg.): Die erfundene Wirklichkeit. Wie wissen
wir, was wir zu wissen glauben? 2. Aufl., Miinchen-Ziirich 1985, S. 17.

28 vgl. GLASERSFELD, E. v. (19853), S. 19 f..

29 vgl. POPPER, K. R. (1973): Objektive Erkenntnis. Ein evolutionirer Entwurf.
Hamburg 1973, S. 54.

30 Vgl. FOERSTER, H. v. (1984): Erkenntnistheorien und Selbstorganisation. In:
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Sinne des Radikalen Konstruktivismus nichts anderes ist als das
Ergebnis von Kommunikation.3! Eine Konfusion ist die Folge ge-
scheiterter Kommunikation.32 Auf die fundamentalen Konsequenzen
fiir die Entwicklung von 'kausalen’ Relationen weist VICO hin: "Wenn
wahr ist, was gemacht ist, dann heiBlt, etwas durch seine Ursachen
beweisen, das gleiche wie, es bewirken."33

3 Konsequenzen fiir die Beratungsproblematik

Um die Konsequenzen, die sich aus dem Radikalen Konstrukti-
vismus fiir die Beratungsproblematik ergeben, noch deutlicher aufzei-
gen zu konnen, werden zum Vergleich bisherige beratungstheoretische
Aussagen herangezogen.Nachdem die Beratungsproblematik im Licht
des Radikalen Konstruktivismus betrachtet wurde, werden entspre-
chende Handlungsmdglichkeiten aufgezeigt.

(a) Abgrenzung des Beratungsproblems

Eine Grundsatzfrage im Beratungsgespriich lautet zundchst: um
welches Problem geht es34, wie ist es von anderen abzugrenzen?
Mogliche Beratungsprobleme sind: Berufswahlentscheidung, Konflikte
zwischen Ausbilder und Auszubildenden usw. Ein Problem dient dazu,
die relevanten Systemgrenzen der Beratung zu bestimmen, d.h. das
Beratungssystem konstituiert sich iiber das Beratungsproblem. Finden
Berater und Ratsuchender keinen Konsens iiber dhnliche Interpreta-
tionen des Problems, so kommt es nicht zu einem Beratungssystem.
Trotz anniihernd gleicher Probleminterpretationen kénnen aufgrund ver-
schiedener Perspektiven unterschiedliche Beratungssysteme entste-
hen.35 Der Berater muB akzeptieren, da8 das Beratungssystem auch

anders entwickelt werden kann.36 Um offen zu sein fiir die Beratungs-

DELFIN VI, Dezember 1984, S. 7 ff..

3 Vgl. FOERSTER, H. v. (19853): Das Konstruieren einer Wirklichkeit. In:
WATZLAWICK, P. (Hrsg.): Die erfundene Wirklichkeit. Wie wissen wir, was wir
zu wissen glauben? 2. Aufl., Miinchen-Ziirich 1985, S. 59.

32 Vgl.WATZLAWICKt, P. (19763): Wie wirklich ist die Wirklichkeit? 3. Aufl.,
Miinchen-Ziirich 1976, S. 7 und S. 13.

33 VICo, G.(1710): De Antiquissima Italorum Sapientia. Neapel Kapitel 111, §1,2.
Zitiert nach GLASERSFELD, E. v. (19853), S. 28.

34 Uverspitzt formuliert miiBte es lauten: 'Probleme’ miissen zunichst erfunden
werden.

35 vgl. GOMEZ, P. (1981): Modelle und Methoden des systemorientierten Manage-
ments. Eine Einfithrung. Bern-Stuttgart 1981, S. 20.

36 Eine Beratungssituation ist zu verstehen als eine spezifische Konkretisierung
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situation im Hier-und-Jetzt37, sollte der Berater bewuBt verschiedene
Realitdten konstruieren. In der konkreten Situation kann er dann die-
jenige Interpretation anwenden, die am besten ‘paBit' (vgl. oben).

Der Handlungserfolg des Beraters hiéngt von der Vorstellung iiber
das Beratungssystem ab. Das Scheitern des konstruierten Beratungs-
systems iiberrascht nicht, sondern ist im Konzept der selbst-organisie-
renden Prozesse 'eingebaut'.38

Der Proze8 der Problemkonstruktion und Systemabgrenzung ist
kein einmaliger Vorgang, sondern findet wiahrend des Beratungsge-
sprichs immer wieder statt und muB8 mehrmals iiberdacht werden.
Dabei diirfen die Verflechtungen mit der Umwelt nicht vernachlissigt
werden. Die problemorientierte Konstruktion des Beratungssystems
darf nicht losgelost von der Frage gesehen werden, wie bzw. in
welcher Weise dieses System in die Umwelt eingebettet ist.Als Er-
gebnis bleibt festzuhalten: Der Berater muB3 Probleme konstruieren und
deren Vernetzung entsprechend interpretieren. Aus den vorausgegan-
genen Ausfithrungen 148t sich folgern, daB der Berater keine universell
giiltigen Losungen, sondern jeweils spezifische Losungen anbieten

kann.39 Selbst-Organisation ist ein Erkldrungsprinzip qualitativer
Art.40 Konkrete Algorithmen lassen sich daraus nicht ableiten.

(b) Auseinandersetzung mit dem Beratungsproblem
Das Beratungssystem wird hiufig als komplexes soziales System

eines Beratungssystems zu einem bestimmten Zeitpunkt. In diesem Zusammen-
hang vgl. auch u. a. JONGEBLOED, H.-C. (1983): Fachdidaktik und Entschei-
dung. Voriiberlegungen zu einer umstrittenen Problematik. Diisseldorf. 1983, S.
93 ff..

37 vgl. KROLL, M./SLOANE, P. E. F.(1985): Zur Struktur der padagogischen
Beratung. Uber dynamische Strukturen von Beratungsprozessen. In: TWARDY,
M. (Hrsg.): Problemorientierte pidagogische Beratung. Ansétze einer zukunfts-
orientierten Forderung der pAdagogischen Beratung im Handwerk. Band 1. KéIn
1985, S. 151.

38 Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 13.

39 Beispielhaft u.a. der Ansatz von JONGEBLOED/KROLL. Vgl. JONGEBLOED, H.-
C./JKROLL, M. (1985): Ausbildungsabbruch als Problemfeld fiir die Ausbil-
dungsberatung. In: TWARDY, M. (Hrsg.): Problemorientierte Beratung. Ansiitze
einer zukunftsorientierten Férderung der pidagogischen Beratung im Handwerk.
Band I.: Theoretische Grundlagen einer praxisnahen Férderung der pidagogischen
Beratung. K6In 1985, S. 307-345.

40 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation: Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 12.
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bezeichnet.#! Der Grad der Komplexitiit eines Systems driickt sich aus
in der Moglichkeit der Kombination von Systemelementen bzw. der

Interaktion zwischen ihnen.42/43 Fiir den Berater geht es nun um die
Frage, wie er diese Komplexitit erfassen kann, um ihr anschlieBend
gerecht zu werden.

Reduktionistische Analysen werden als unzweckmiBig bzw. unpas-

send angesehen.44/45 Statt das System in einzelne Elemente zu zerle-
gen und diese isoliert zu betrachten, sollte der Berater die Beziehungen,
die zwischen den Komponenten des Systems bestehen, untersuchen. Es
gilt gerade die Vernetzung innerhalb des Systems und zwischen System
und Umwelt aufzuzeigen.#6 Die Bezichung zwischen dem Ganzen und
den Teilen wird durch folgendes Prinzip bestimmt:"... das Ganze ist

41 Komplexitit wurde schon zu einem Modewort. Komplexitéit darf aber nicht mit
Kompliziertheit verwechselt werden. Vgl. dazu u. a. JONGEBLOED, H.-C.
(1983): Reduktion und Transformation. In: TWARDY, M. (Hrsg.): Kompendium
Fachdidaktik Wirtschaftswissenschaften. Diisseldorf 1983, S. 351-443; vgl.
JONGEBLOED, H.- C. (1983): Fachdidaktik und Entscheidung. Voriiberlegungen
zu einer umstrittenen Problematik. Diisseldorf 1983.

42 vgl. GOMEZ, P. (1981): Modelle und Methoden des systemorientierten Manage-

ments. Eine Einfiihrung. Bern-Stutigart 1981, S. 15; vgl. MALIK, F. (19862):
Strategie des Managements komplexer Systeme. 2. Aufl., Bern-Stuttgart 1986,
S. 186

43 Im Sinne des Konzepts der Selbst-Organisation versteht PROBST Komplexitit
als "die Dynamik oder der Grad der Voraussagbarkeit des Verhaltens des Systems
als Ganzes" PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in
sozialen Systemenaus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 29.

44 vgl. MALIK, F. (1985): Gestalten und Lenken von sozialen Systemen. In:
PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes Management: Bausteine
des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart 1985, S. 209; vgl. GOMEZ,
P.(1981): Modelle und Methoden des systemorientierten Managements. Eine

Einfilhrung. Bern-Stuttgart 1981, S. 107 ff.; vgl. MALIK, F. (19862): Strategie
des Managements komplexer Systeme. 2. Aufl., Bern-Stuttgart 1986, S. 169 ff..

45 Die zwischenmenschliche Kommunikation baut auf der Annahme auf, daB der
Mensch nicht auf bestimmte Faktoren reduziert werden kann. Vielmehr ist er als
komplexes Wesen anzusehen. Zum Thema Menschenbilder vgl. u. a. SCHEIN,
E. H. (1974): Das Bild des Menschen aus der Sicht des Management. In:
GROCHLA, E. (Hrsg.): Management. Diisseldorf-Wien 1974, S. 69-91.

46 Vgl. VESTER, F. (19853): Neuland des Denkens. Vom technokratischen zum
kybernetischen Zeitalter. 3. Aufl., Stuttgart 1985, S. 53 ff.; vgl. KROLL, M.
(1986): Systematisch und erfolgreich Denken und Handeln. Kulturtechniken fiir
EDV-Berufe. Ein ganzheitlicher und systemorientierter Ansatz zum Selbststu-
dium. K6In (unverdffentlichtes Manuskript).
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etwas anderes als die Summe seiner Teile, es gehort zu einer anderen

Kategorie."4"/48 Dieses ganzheitliche Denken in offenen Systemen,
erscheint eine adiiquate Form der Auseinandersetzung mit komplexen
Systemen und deren Probleme zu sein.#? Das Konzept der Selbst-
Organisation ist fiir die Auseinandersetzung mit sozialen Systemen, wie

dem Beratungssystem, ‘passender’.>® Durch integrierendes, mehrdi-
mensionales und interdisziplindres Denken, wird verhindert, daB soziale
Systeme zergliedert, auf lineare Zusammenhiéinge reduziert, die Grenzen
(zu) eng gezogen und Interdependenzen vernachlédssigt werden. Das
Beratungssystem wird dabei als vom Menschen entwickelte Institution
verstanden, die einen bestimmten Zweck erfiillt. Dadurch werden Sy-
stem und Umwelt zu einem interaktiven und koproduzierenden Gan-

zen.5! Beide bilden, so BATESON, eine zirkulire untrennbare Ein-

heit.52 Ganzheit bedeutet aber nicht alles und jedes. Der Mensch kann
immer nur begrenzt Erfahrungen wahrmehmen. Der Berater muB} sich
stets bewuft sein, daB er nicht alle relevanten Zusammenhénge kennen

kann.53 Eine Auswabhl erfolgt aber dahingehend, daB die systematische
Kohirenz nicht aufgehoben wird.54 Besonders der Aspekt der Einheit

und der Integration eines Systems stehen im Vordergrund.
Dabei kann der Berater aber nicht auf analytisches Denken ver-

47 PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozialen
Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 32.

48 siche hierzu auch die traditionelle Auffassung. Vgl. NAGEL E. (198010): Uber
die Aussage: "Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile." In: TOPITSCH,
E. (Hrsg.): Logik der Sozialwissenschaften. 10. Auflage, K6nigstein/Ts. 1980,
S. 241-251,

49 vgl. PROBST, G. J. B. (1985): Regeln des systematischen Denkens. In:
PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes Management: Bausteine
des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart 1985, S. 185.

50 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in so-
zialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 14.

51 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 14.

52 vgl. BATESON, G. (1985): Okologie des Geistes. Anthropologische, psycho-
logische, biologische und epistemologische Perspektiven. Frankfurt am Main
1985, u. a. S. 592 ff..

33 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in
sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 32.

54 Vgl. MALIK, F. (1985): Gestalten und Lenken von sozialen Systemen. In:
PROBST, G. J. B./Siegwart, H. (Hrsg.): Integriertes Management: Bausteine des
systemorientierten Managements Bern-Stuttgart 1985, S. 205 f..
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zichten. Er muf bestimmte Komponenten des Beratungsproblems tiefer
und weitgehender erforschen. Jeder dieser Untersuchungsschritte er-
folgt aber mit dem BewuBtsein, den Menschen und seine Situation als
Ganzes anzusehen. Insofern unterschiedet es sich von dem bisherigem
analytischen Denken. Der Berater muBl immer wieder zur Ganzheit des
sozialen Systems zuriickkehren. Mit anderen Worten: analytisches und

synthetisches Denken ergiinzen sich stets gegenseitig.55"Beide werden

gebraucht, um ein System zu verstehen,"56
DORNER und VESTER zeigen die Fehler auf, die Menschen hiufig

im Umgang mit komplexen Systemen begehen.57 Das Denken in
linearen Kausalketten8 und nur auf einen Zeitpunkt hin ist kaum ge-

eignet Komplexitit zu bewiltigen.59 Statt dessen miissen Nebenwir-
kungen, Schwellenwerte, Umkipp- und Verzégerungseffekte sowie
sprunghafte Entwicklungen mit beriicksichtigt werden. Nur dann kann
die Varietiit®® des Systems erfaBt werden. In vielen Fillen wird das
Element gesucht, das das System zum Umkippen gebracht hat.
Hierzu ein Beispiel:

Zwischen Meister und Lehrling bestehen seit Beginn der Ausbildung
Spannungen. Nach zwei Monaten will der Lehrling seine Ausbildung
abbrechen, da er vom Ausbilder den Auftrag erhilt, die Werkstatt zum

55 Vgl. u.a. HAKEN, H. (1984): Erfolgsgeheimnisse der Natur. Synergetik: Die
Lehre vom Zusammenwirken. Frankfurt am Main-Berlin-Wien 1984, S. 16 ff..

56 GHARAJEDAGHLI, J JACKOFF,R. L. (1985): Mechanistische, organismische und
soziale Systeme. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes
Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart
1985, S. 288.

57 Vgl. DORNER, D. (19792): Problemldsen als Informationsverarbeitung. 2.
Aufl., Stuttgart-Berlin-K6In-Mainz 1979, S. 111 f.; vgl. DORNER, D. (1981):
Uber die Schwierigkeiten menschlichen Umgangs mit Komplexitit. In: Psycho-
logische Rundschau 7, 1981,S. 163-179 ; vgl. DORNER, D. (1983) (Hrsg.):
Lohhausen - Vom Umgang mit Unbestimmtheit und Komplexitit. Bern 1983;
vgl. VESTER, F. (19853): Neuland des Denkens. Vom technokratischen zum
kybernetischen Zeitalter. 3. Aufl., Stuttgart 1985, S. 24 ff.,

58 vgl. WATZLAWICK, P. (1985): Management oder - Konstruktion von Wirklich-
keiten. In: PROBST, G. J. B/SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes Management:
Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart 1985, S. 371.

59 vgl. RAPOPORT, A. (1985): Die wissenschaftlichen und methodologischen
Grundlagen der allgemeinen Systemtheorie. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART,
H. (Hrsg.): Integriertes Management: Bausteine des systemorientierten Manage-
ments. Bern-Stuttgart 1985, S. 147 ff.,

60 vgl. MALIK, F. (19862): Strategie des Managements komplexer Systeme. 2.
Aufl., Bern-Stuttgart 1986, S. 186.
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dritten Mal am gleichen Tage auszukehren. Obwohl es sich oberflich-
lich um eine Kleinigkeit' handelt, spricht der Lehrling wiitend von
Schikane.

Will der Berater in diesem Fall zwischen den beiden Parteien ver-
mitteln, so darf er dieses Ereignis nicht als die alleinige Ursache fiir den
Ausbildungsabbruch ansehen. Mafinahmen des Beraters, die sich vor-
wiegend an dieser 'Kleinigkeit' orientieren, miissen fast zwangsliufig
scheitern. Solche Vorgehensweisen des Beraters dokumentieren sich in
Appellen wie beispielsweise an den Lehrling: "Also, in meiner Lehrzeit
muBte ich noch ganz andere Dinge erledigen, iiberleg Dir Deinen Ent-
schluB noch einmal” oder an den Ausbilder: "Ich glaube einen Lehrling
dreimal tiglich die Werkstatt ausfegen zu lassen, ist doch wohl des
Guten zu viel. Haben Sie da nicht maBlos iibertrieben?" Vielmehr muf8
er untersuchen welche Ereignisse im Laufe der Ausbildungsdauer den
Konflikt beeinfluBten und wie diese Ereignisse miteinander vernetzt
sind. Das entsprechende Wirkungsnetz von Einfliissen darf nicht
vernachlissigt werden. Dabei besitzt das Element fiir sich betrachtet
keine bedeutende Wirkung. Erst im Wirkungsgefiige mit anderen Ele-
menten zeigt es den aufgetretenen Effekt.61

Aus den bisherigen Ausfiihrungen folgt, daB Beraten ein zirkulires
Denken und Handeln auf verschiedenen Ebenen beinhaltet. Der Berater
vollzieht ein stindiges bewuBtes Wechselspiel auf verschiedenen Ab-
straktionsebenen.

(c) Berater als Beobachter

In traditionellen Beratungskonzeptionen war der Berater hiufig der
externe Beobachter. Danach sollte der Berater dem Ratsuchenden von
auBen Hilfe anbieten. Ziel des Beraters sei es, das Problem des Ratsu-
chenden zu 16sen. Das Nicht-Betroffen-Sein des Beraters vom Problem
wurde als ein Garant fiir eine erfolgreiche Problemlésung angesehen.

61 Vgl. PRIGOGINE, I/STENGERS, L. (19833): Dialog mit der Natur. Neue Wege
naturwissenschaftlichen Denkens. 3. Aufl., Miinchen-Ziirich 1983, S. 125 ff.;
vgl. PRIGOGINE, 1.(1985%): Vom Sein zum Werden. Zeit und Komplexitit in
den Naturwissenschaften. 4. Aufl., Miinchen-Ziirich 1985, S. 91 ff.; vgl.
HAKEN, H. (1984): Erfolgsgeheimnisse der Natur. Synergetik: Die Lehre vom
Zusammenwirken. Frankfurt am Main-Berlin-Wien 1984, S. 43 ff.; vgl.
PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozialen
Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 34; VESTER, F.
(1985): Okologisches Systemmanagement. Die Unternehmung am Scheideweg
zwischen.Mechanistik und Biokybemetik. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H.
(Hrsg.): Integricrtes Management: Bausteine des systemorientierten Manage-
ments. Bern-Stuttgart 1985, S. 299 ff..
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Weiterhin wurde davon ausgegangen, dall der Berater das Problem des
Ratsuchenden und dessen Situation wahrmehme, ohne dal3 dieser Vor-
gang die untersuchten Ereignisse beeinflussen oder veréndern wiirde,
so als konne der Berater die Ereignisse von einem neutralen Standpunkt
aus betrachten. Eine objektive Informationsaufnahme wiirde nur durch
die selektive Wahrnehmung des Beraters behindert.

Will der Berater das Problem des Ratsuchenden und dessen Ver-
netzung verstehen, um anschlieBend helfen zu kénnen, so muB er nach
dem Ansatz des Radikalen Konstruktivismus zu einem Teil des Bera-
tungssystems werden. Innere Zustinde des Systems sind nur einem
internen Beobachter zuginglich. Jede Beschreibung des Problemzu-
sammenhangs schlieBt notwendigerweise den internen Beobachter mit
ein. Er gehort zur jeweiligen Problemsituation bzw. zum entsprechen-
den System.

Im Gegensatz zum internen Beobachter ist fiir den externen Be-

obachter62 nur die 'Oberfliche des Verhaltens' (des Systems) wahr-
nehmbar, iiber 'innere Zusammenhénge' kann er nichts VerldBliches

aussagen.53

In den bisher vorgelegten Konzepten zur Beratungsproblematik
wird von mindestens zwei aufeinanderfolgenden und voneinander rela-
tiv unabhingigen Phasen des Beratungsprozesses ausgegangen, der
Diagnose und der Therapie. Erst eine angemessene Diagnose sei Vo-
raussetzung fiir eine erfolgversprechende Therapie. Aus der Sicht des
Radikalen Konstruktivismus beinhaltet jede Diagnose gleichzeitig eine
therapeutische Wirkung. Schon die Beobachtung im System fiihrt zur
Verinderung des Systems. Die Prozesse der Diagnose und Therapie
beeinflussen sich nicht nur wechselseitig, sondern fithren ineinander
iiber.

(d) Lenkung des Beratungssystems
Je nach Auffassung der traditionellen psychotherapeutischen Kon-
zeption wird dem Berater mehr oder weniger die Lenkungsfunktion

zugeschrieben.®4 Demzufolge wiirde der Berater das Beratungssystem

62 ygl. MATURANA, H. R. (19852): Erkennen: Die Organisation und Verkérpe-
rung von Wirklichkeit. Ausgewihlte Arbeiten zur biologischen Epistemologie.
2. durchgesehene Auflage, Braunschweig-Wiesbaden 1985, S. 240.

63 Vgl. SCHMIDT, S. J. (1987) : S. 19.

64 vgl. ZYGOWSKI, H. (1987): Psychotherapie und Gesellschaft. Therapeutische
Schulen in der Kritik. Hamburg 1987 (bzw. die dort aufgefiihrten Beitrige.) vgl.
MANSTETTEN, R. (1982): Pidagogische Beratung. Eine Einfithrung fiir Berater,
Lehrer, Ausbilder und Erzieher. Auch die Gesprichspsychotherapie von ROGERS
oder TAUSCH/TAUSCH geht letztlich durch die Verbalisierung oder Nicht-Ver-
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von aufen steuern und kontrollieren. Aus der Sicht selbstorganisieren-
der Systeme kann der Berater nicht als AuBenstehender Ordnung in das

soziale System bringen.55 Ein humanes soziales System kann nicht

unabhingig von dem System von auen beeinfluBt werden.66 Dem-
nach wird das Beratungsgesprich weder ausschlieBlich vom Berater
oder Ratsuchenden gelenkt. Die Ordnung oder Steuerung des Bera-

tungssystems ist vielmehr eine Eigenschaft des Gesamtsystems.57 Mit
anderen Worten: Das Beratungssystem konstituiert sich als selbst-
organisierendes System selbst.

Die Dominanz entweder des Beraters oder des Ratsuchenden wider-
spricht zudem der Zielsetzung eines Beratungssystems, ndmlich Pro-
bleme des Ratsuchenden zu 16sen bzw. die entsprechenden Problem-
losungen vorzubereiten. Steht der Ratsuchende im Vordergrund, so
kann der Berater zur Problemldsung kaum etwas beitragen. Dominiert
dagegen der Berater, so besteht die Gefahr, daB das Problem des Rat-
suchenden nicht erkannt wird und damit die vorgeschlagenen Losun-
gen am Problem vorbeigehen.

Es bleibt die Frage offen: Wie kann der Berater trotzdem das Bera-
tungssystem in bestimmter Weise lenken oder gestalten? Zunéchst wer-
den Systeme mit einfachen Lenkungsstrukturen betrachtet.58 Als Bei-
spiel dient ein Heizungssystem eines Gebidudes, das iiber einen
Thermostaten geregelt wird. Liegt eine Abweichung zwischen Soll- und
Ist-Temperatur vor, so wird diese Information an das Steuerungsgerit
des Brenners weitergeleitet. AnschlieBend 16st das Steuerungsgerit den

balisicrung bestimmter AuBerungen des Klienten davon aus, daB der Berater das
Beratungssystem - wenn auch nur mittelbar - lenkt. Vgl. KROLL, M./SLOANE,
P. F. E. (1985): Zur Struktur der pidagogischen Beratung. Uber dynamische
Strukturen von Beratungsprozessen. In: TWARDY, M. (Hrsg.): Problemorien-
tierte Beratung.Ansitze einer zukunftsorientierten Férderung der padagogischen
Beratung im Handwerk. Band I.: Theoretische Grundlagen einer praxisnahen For-
derung der piddagogischen Beratung. K6In 1985, S. 114 ff..

65 Vgl. MATURANA, H. R. (1987): Kognition. In. SCHMIDT, S. J. (Hrsg.): Der
Diskurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt am Main 1987, S. 110 f..

66 Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 87.

67 vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Fiihrungstheorien - Biokybernetik und Fiihrung.

In: KIESER, A./REBER, G./WUNDERER, R. (Hrsg.): Handwdrterbuch der Fiih-

rung. Stuttgart 1987, Sp. 732.

Siehe hierzu auch den Zusammenhang zwischen Riickkoppelungsmodellen und

Verhalten. Vgl. RICHARDS, J./GLASERSFELD E. v. (1984): Die Kontrolle von

Wahmehmung und die Konstruktion von Realitdt. In: DELFIN III, August

1984, S. 7 ff..

68
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Brennvorgang im Ofen aus. Dieser Mechanismus eines geschlossenen

Systems® kann nicht auf humane soziale Systeme iibertragen werden.
Sie konnen im Gegensatz dazu reagieren, entgegnen und/oder han-

deln.”® Mit anderen Worten: Sie haben als zweckorientierte Systeme
die Fahigkeit, ihre Ziele zu verindern und entsprechende Aktivitiiten

einzuleiten.”! "Entwicklungsfihige soziale Systeme zeichnen sich ...
durch ihr Potential aus, neue Eigenschaften zu generieren und zu inte-
grieren, was zu Verénderungen in der Natur der Komponenten und der
Beziehungen fiihrt."72

Humane soziale Systeme konnen also selbst autonom handeln. Thre
Entwicklung kann nicht gesteuert, sondern nur unterstiitzt und geférdert
werden. "Da eine Entwicklung eine Erweiterung der Fihigkeiten mit
sich bringt (zum Beispiel Lernen) und eine Person nicht fiir eine andere
lernen kann, wird ein Mensch nicht durch einen anderen Menschen,
oder eine Institution nicht durch eine andere entwickelt."”3 Entwick-
lung ist also nicht in einem biologischen Sinne als Wachsen zu verste-
hen, sondern bedeutet Veriinderung der Fihigkeiten und des Potentials
des Systems. Es beinhaltet stets einen LernprozeB. Eine Entwicklung
kann daher nicht vom Berater gemacht, sondern nur erleichtert wer-
den.’ Er kann, z. B. den Ratsuchenden als Teil des Beratungssy-
stems, ermutigen oder gegebenfalls befihigen sich weiterzuentwickeln,

69 Vgl. GHARAJEDAGHI, J./ACKOFF, R L. (1985): Mechanistische, organismische
und soziale Systeme.In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes
Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart
1985, S. 284,

70 Zum Unterschied zwischen 'reagieren’, ‘entgegnen’ und ‘handeln’ Vgl.
GHARAJEDAGHLI, J JACKOFF, R. L. (1985): Mechanistische, organismische und
soziale Systeme. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes
Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart
1985, S. 290 f..

71 vgl. GHARAJEDAGHI, JJACKOFF, R. L. (1985): Mechanistische, organismi-
sche und soziale Systeme. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Inte-
griertes Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-
Stuttgart 1985, S. 287 ff..

72 vgl. PROBST, G.J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 51.

73 Vgl. GHARAJEDAGHI, J./ACKOFF, R L. (1985): Mechanistische, organismische
und soziale Systeme. In: PROBST, G. J. B./SIEGWART, H. (Hrsg.): Integriertes
Management: Bausteine des systemorientierten Managements. Bern-Stuttgart
1985, S. 295.

74 Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 66.

65

um letztlich selbst das Problem zu 16sen. Er kann die Voraussetzungen
schaffen, damit Entwicklung moglich wird, indem er die Fihigkeiten
des Ratsuchenden erhoht, sein eigenes Verhalten zu erkennen und zu
reflektieren. Der Berater iibernimmt die Funktion eines Katalysators

und Initiators.”5

Konstruktivistische Aussagen besagen nicht, daB eine Beeinflus-
sung von auBen unmdoglich sei. Das humane soziale System kann aber
nicht von auflen organisiert werden. Zu einer Ordnung des Systems
kann das System nur durch sich selbt gelangen.

(e) Kommunikation im Beratungssystem
Wenn der Mensch seine Wirklichkeit selbst konstruiert, dann fiihrt
dies zu einem neuen Verstindnis zwischenmenschlicher Beziehungen.

Der Mensch ist fiir seine Konstruktionen selbst mitverantwortlich.”6
Die Konstruktion der Beratungswirklichkeit beeinfluBt das Verhalten
des Beraters. Gleichzeitig verindert der Berater durch die Konstruktion
der Wirklichkeit - iiber sein Handeln - die Einstellungen und Verhal-
tensweisen des jeweiligen Ratsuchenden. Aber nicht nur der Berater
konstruiert seine Wirklichkeit, sondern auch der Ratsuchende. Bevor
sich beide verstehen, miissen sie zum einen von einem #hnlichen
Problemverstiéindnis ausgehen und zum anderen zu einer gemeinsamen
Interpretation der Wirklichkeit des jeweils anderen gelangen. In diesem
Zusammenhang kann die Kommunikation zwischen Ratsuchendem und
Berater nicht als Sender-Empfinger-Modell abgebildet werden. Solche

Modelle, z. B. im Sinne SHANNON/WEAVERs oder OSGOODs”7, er-
weisen sich als untauglich. Vielmehr tauschen Berater und Ratsuchen-

der gegenseitig ihre Interpretation aus.”® Informationstechnische Mo-

75 Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in sozia-
len Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 120.

76 Vgl. PROBST, G. J. B. (1987): Fiihrungstheorien - Biokybernetik und Fiihrung.
In: KIESER, A./REBER, G./WUNDERER, R. (Hrsg.): Handworterbuch der Fiih-
rung. Stuttgart 1987, Sp. 728.

77 vgl. BORNEWASSER, M/HESSE, F.W./MIELKE, R/MUMMENDEY, H.-D.
(19792): Einfiihrung in die Sozialpsychologie. 2. Auflage. Heidelberg 1979, S.
165 f..

78 BATESON kommt in diesem Zusammenhang zu dem SchluB: "Das Wesen und
die raison d’ etre der Kommunikation ist die Erzeugung von Redundanz,
Bedeutung, Muster, Voraussagbarkeit, Information und/oder die Reduktion des
Zufalls durch "Einschrinkung"."BATESON, G. (1985): Okologie des Geistes.
Anthropologische, psychologische, biologische und epistemologische Perspek-
tiven. Frankfurt a. M. 1985, S. 186.
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delle, die Kommunikation als Informationsiibertragung ansehen, wer-
den ersetzt, "durch ein Modell der Informationskonstruktion innerhalb

des kognitiven Bereichs autopoietischer Systeme."79

Anthropogene und sozial-kulturelle Faktoren spielen fiir dieses
Kommunikationsverstindnis auch weiterhin eine Rolle. Doch werden
sie beschrieben im Kontext eines operational geschlossenen autopo-
ietischen Systems. Von der Interpretation der jeweils anderen Wirklich-
keit hingt es ab, inwieweit das Problem, das vom Ratsuchenden
ausgeht, gelost werden kann.Will der Berater dazu beitragen, das
Problem des Ratsuchenden zu 16sen, so sind beide, Berater und Rat-
suchender, aufeinander angewiesen.

Zunichst existiert das Problem des Ratsuchenden nur in seiner
Konstruktion der Wirklichkeit. Der Berater kann dieses Problem nur
erkennen, wenn er sich einen Zugang zur Wirklichkeit des Ratsu-
chenden verschafft. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse werden dann
Bestandteil der Wirklichkeit des Beraters. Er gelangt zu neuen
Erfahrungen nur innerhalb seiner Welt. Diese Interpretation muB er dem
Ratsuchenden vermitteln. Der Berater muB also versuchen, die Kon-
struktion der Wirklichkeit des Ratsuchenden zu veriindern. Dieser
Vorgang der Interpretation endet im Idealfall dann, wenn der
Ratsuchende sein Problem aufgrund der Verinderung seiner Wirklich-
keit gelost hat. Die Kommunikation zwischen Berater und Ratsu-
chendem ist ein Teil des gesamten Problemsystems. Dadurch, daB der
Ratsuchende den Berater aufsucht und der Berater auf den Rat-
suchenden eingeht, sind beide Bestandteile des Systems, das durch das
Problem, das von beiden konstruiert wird, definiert ist.

Auf der Basis des Konzepts selbstorganisierender Systeme ent-
wickelten BROCHER/SIES den Entwurf einer konstruktivistischen Psy-

chiatrie.80 Im Mittelpunkt dieses Entwurfs steht die Arzt-Patient-
Beziehung. Die dort aufgezeigten Erkenntnisse scheinen auch fiir die
Berater-Ratsuchender- Beziehung von Bedeutung zu sein.

Wie oben bereits festgestellt konstruiert und organisiert sich der
WahrnehmungsprozeB nach der Auffassung der Theorie autopoietischer
Systeme selbst. Ausgehend von diesem Wahrnehmungsverstindnis
besteht das Hauptproblem des Beraters darin, den Ratsuchenden iiber-
haupt zu erreichen. Seine Beobachtungen sind ja von seiner eigenen
Autopoiese abhingig. Nur durch gemeinsame Interpretation (nicht aber
im Sinne von Informationsvermittlung) kann ein Konsens zwischen
beiden entstehen.

79 SCHMIDT, S. J. (1987), S. 31.

80 Vgl. BROCHER, T. H./SIES, C. (1986): Paradigmenwechsel in der Arzt-Patient-
Bezichung. In: DELFIN VI April 1986, S. 5-16.
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Der. Berater muB sich bewuBt werden, daB3 die von ihm entwickelte
sowie die vom Ratsuchenden konstruierte Wirklichkeit die Beziehung
zwischen beiden bestimmt. Moglicherweise mufl der Berater seine
Wirklichkeit verdndern, um die Wirklichkeit des Ratsuchenden verste-
hen zu kénnen. Wenn der Berater den Ratsuchenden nach seinem
Anliegen und seinen Problemen fragt, so bewegt er sich in der von ihm
konstruierten Wirklichkeit. Er befindet sich stets innerhalb seiner eige-
nen Konstruktion. Ist der Berater nicht bereit, seine Konstruktion gege-
benfalls zu modifizieren oder zu erweitern, so kann er den Selbstfin-
dungsprozeB des Ratsuchenden behindern.

In vielen Fillen wird der Ratsuchende als Objekt 'behandelt'. Dem-
gegeniiber ist der Berater withrend des Beratungsprozesses, aus kon-
struktivistischer Sicht, ein Teil des gesamten humanen sozialen Sy-
stems. Gescheiterte Kommunikation fiihrt nicht nur zu negativen
Auswirkungen beim Ratsuchenden, sondern auch gleichzeitig beim
Berater. Als ein Teil des Systems wird der Berater auch von den
Erfahrungen, die er in dem System macht, gepriigt. Er hat aber die
Méglichkeit, z. B. durch Reflexion iiber die unerwiinschten Erfah-
rungen, diese wieder zu verarbeiten. Diese Fihigkeit gilt es, ins-
besondere im Rahmen von Beratungstrainings, zu férdern und auszu-
bauen. Beraten kann als ein komplexer ProzeB der Interaktion und
Koevaluation von Berater und Ratsuchenden angesehen werden.

Auf der Grundlage der konstruktivistischen Kognitionstheorie ent-

wickelte CIOMPI sein Modell zur Affektlogik.8! Dabei geht er u. a.
von der These aus, Denken und Fiihlen wiirden in einem dynamischen
Zusammenhang miteinander stehen. Die analytische Trennung in kog-
nitive und affektive Aspekte menschlichen Handelns miiBte iiber-
wunden werden. Beide Aspekte stiinden vielmehr in einem komple-
mentidren Verhiltnis zueinander. Denken bewirkt im Sinne autopoie-
tischer Systeme die Entwicklung von Gefiihlen und umgekehrt. Ein
Ergebnis seiner Forschung ist das affektiv-kognitive Bezugssystem.
Einerseits bestimmen "... affektive Faktoren ..., was beachtet und
gespeichert wird und spielen spiter bei der Offnung oder Hemmung des

Zugangs zu Gedichtnisinhalten eine entscheidende Rolle."82 Ander-
seits konnen sich 'hohere Gefiihle' nur dann entwickeln, wenn be-

81 vgl. CIOMPI, L. (1985): Zur Integration von Fithlen und Denken im Licht der
'Affektlogik’. Die Psyche als Teil eines autopoietischen Systems. In: Psychiatrie
der Gegenwart. Bd. 1. 3. Aufl,, Berlin u. a. 1985.

82 crompi, L. (1985): Zur Integration von Fithlen und Denken im Licht der
'Affektlogik’. Die Psyche als Teil cines autopoietischen Systems. In: Psychiatrie
der Gegenwart. Bd. 1. 3. Aufl,, Berlin u.a. 1985, S. 31 (zitiert nach SCHMIDT,
S. J. (1987), S. 62.
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stimmte Relationen zuvor kognitiv erkannt wurden.83

(f) Konsequenzen fiir das Handeln des Beraters

Im AnschluB an die bisherigen Ausfiihrungen werden stichpunkt-
artig Handlungsmoglichkeiten des Beraters aufgezeigt, die sich aus den
bisherigen Ausfiihrungen und der Zielsetzung, Probleme innerhalb

sozialer Systeme zu I§sen, ergeben.84 Obwohl die theoretischen Aus-
fiithrungen zum Radikalen Konstruktivismus letztlich nicht bestitigt sind
bzw. nicht bestiitigt werden konnen, werden mit ihnen die folgenden
Handlungsméglichkeiten begriindet. Die Auflistung dieser Méglichkei-
ten ist weder umfassend noch vollstindig. Sie muB} vielmehr als ergiin-
zungsfihig und -bediirftig angesehen werden. Einzelne Konsequenzen
zu isolieren, wiirde gegen den Grundgedanken der Selbst-Organisation
verstoBBen.
Handlungsmoglichkeiten sind:

- Das konstruierte System des Beraters ist nur ein mogliches
Beratungssystem. Andere Beratungssysteme sollten zugelassen
und respektiert werden.

- Der Berater sollte iiber seine Konstruktionen reflektieren.

- Der Berater hat die Aufgabe, widerspriichliche Wirklichkeiten zu
definieren, zu beschreiben und zu erkléren.

- Der Berater hat es mit komplexen Systemen zu tun. Mit dem
BewuBtsein, stets die Ganzheit anzusprechen, interagiert er
mit ihnen.

- Der Berater muf3 sinnbezogen mit dem Ratsuchenden inter
agieren.85

- Durch Reduktion und Trivialisierung wird der Berater den Eigen
schaften des Systems nicht gerecht.

Aufgrund der Komplexitit der Systeme muB der Berater lernen,

mit Unsicherheit, Unbestimmtheit und Mehrdeutigkeit umzugehen.
Sicheres Handeln ist nur in geschlossenen deterministischen

Systemen moglich.

- Der Berater sollte den Zeitpunkt seiner Handlungen bewuBt
auswiihlen und dabei auch Verzogerungseffekte beachten.

83 vgl. hierzu auch ELLIS A. (1977): Die rational-emotive Therapie. Das innere
Selbstgespriich ‘bei seelischen Problemen und seine Veridnderung. Miinchen
1977; vgl. SCHWARTZ, D. (1983): Gefiihle erkennen und positiv beeinflussen.
Landsberg am Lech. 1983, insbesonder S. 21 ff.. ’

84 vgl. hierzu PROBST, G. J. B. (1987): Selbst-Organisation. Ordnungsprozesse in
sozialen Systemen aus ganzheitlicher Sicht. Berlin-Hamburg 1987, S. 113 ff..

85 vgl. WIPPISCH, J. (1983): Begegnung, Weissenau. 1983, S. 129 ff..
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- Der Ratsuchende mufl an der Losung seiner Probleme selbst
beteiligt werden. Der Prozef8 der Selbst-Organisation sollte dazu
genutzt werden.

- Probleme oder Konflikte sind nicht von vorneherein als etwas
Schlechtes anzusehen. Sie koénnen vielmehr dazu beitragen, den
ProzeB der Selbst-Organisation in Gang zu setzen.

- Der Berater sollte versuchen, den Prozel des selbstindigen
Problemldsens zu fordern.

- Der Berater sollte weder auf eine endgiiltige noch auf eine
spezifische Losung dringen. Nach AbschluB des Beratungs
prozesses geht der ProzeB des Findens und Losens von Problemen
weiter.

Vor einer Fehlinterpretation des Konzepts der Selbst-Organisation
ist zu warnen. Auch wenn sich das System selbst organisiert und die
Resultate der MaBnahmen des Beraters letztlich nicht vorhergesagt
werden konnen, triigt der Berater Verantwortung sowohl fiir seine
eigenen Konstruktionen und fiir die sich daraus ergebenden Handlun-
gen als auch fiir die Wirkungen auf den Ratsuchenden.

Das Konzept kann nicht als Legitimation dafiir herangezogen werden,
daB sich der Berater passiv oder gleichgiiltig gegeniiber den Ratsu-

chenden oder deren Problemen verhilt.86 Vielmehr muf festgehalten
werden, daf “... alle unsere Verhaltensweisen mit anderen Menschen
innerhalb konsensueller Bereiche unausweichlich Verhaltensweisen mit

ethischer Bedeutung"87 sind.

5 Kritische Reflexion

Es konnte der Eindruck entstanden sein, als miiten alle bisherigen
Aussagen zur Beratungsproblematik verworfen werden. Dies trifft nicht
zu. Im Gegenteil scheinen viele Erkenntnisse mit dem Konzept der
Selbst-Organisation vereinbar oder zumindest in diesem Sinne um-
interpretierbar. Nur solche Erkenntnisse, die kontradiktorisch zu
vorangegangen Ausfiihrungen in Beziehung stehen, sind abzulehnen.
Im Vergleich mit bisherigen Auffassungen wurde das Konzept des
Radikalen Konstruktivismus, besonders fiir die Beratungsproblematik,
als 'passender' angesehen. Trotzdem bleiben eine Reihe von Fragen
noch ungeldst, die im Mittelpunkt weiterfiihrender Forschungsarbeiten
stehen sollten.Beispielhaft werden einige angefiihrt:

86 MATURANA kommt sogar zu dem Ergebnis: "Eine Gesellschaft, in der die Liebe
unter den Menschen aufhort, zerfillt." MATURANA, H. R. (1985): Biologie der
Sozialitit. In: DELFIN V, September 1985, S. 14.

87 MATURANA , H. R. (1987): Kognition. In: SCHMIDT, S. J.(Hrsg.): Der Dis-
kurs des Radikalen Konstruktivismus. Frankfurt am Main 1987, S.117.
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(a)Wie kann im Rahmen einer Theorie der selbstorganisierenden
Systeme das Beraten geplant werden?

(b)Welches konkrete Handeln des Beraters ist notwendig, um die
Komplexitiit einer Beratungssituation zu bewiltigen?

(c)Welche Aussagen der Beratungstheorien sind mit dem Konzept
der selbstorganisierenden Systeme vereinbar?

(d)Welche Aussagen der Beratungstheorien miissen aus der
Perspektive des Radikalen Konstruktivismus uminterpretiert
werden?

(e)Welche Konsequenzen miissen aus dieser Uminterpretation fiir
die Titigkeit des Handelnden gezogen werden?

(f)Welche SchluBfolgerungen lassen sich aus dem Konzept der

Selbstorganisation fiir die Schulung von Beratern zichen?88

Der Hinweis auf die Vernetztheit aller Aussagen miteinander, birgt
die Gefahr, da8 sich das Konzept des Radikalen Konstruktivismus
gegen jede Kritik immunisiert. Diese Gefahr darf nicht hoch genug
eingeschitzt werden, wenn bedacht wird, daB die Uberpriifung der
Aussagen nur innerhalb und mit den Begriffen der jeweiligen
Konstruktion méglich ist. Mangelnde Uberpriifbarkeit in diesem Sinn
vermindert die ZweckmiBigkeit der Konstruktion. Gerade dem An-
spruch der ZweckmiiBigkeit will sie jedoch gerecht werden.
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